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Visitas a la Sala de
emergencias: guia para el
cuidador familiar

Su familiar podria eventualmente llegar a tener una emergencia
médica y necesitar ir a la Sala de emergencias (ER, por sus siglas
en inglés) de un hospital, a la que también se le llama
Departamento de emergencias (ED, por sus siglas en inglés).

Una visita a la Sala de emergencias puede ser necesaria pero
también es muy estresante. Es Util planear con anticipacién para
ayudarlo a manejar cualquier emergencia. Esta es una de las
mejores maneras de ayudar a su familiar.
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Cudndo ir a la Sala de emergencias

Una Sala de emergencias es el mejor lugar a donde acudir en una
verdadera emergencia. Pero no es el mejor lugar para cuidados de
rutina que no sean urgentes. A veces es dificil decidir qué hacer
cuando su familiar estda muy enfermo.

Llame al médico de su familiar si piensa que hay una emergencia
y no sabe a dénde ir. Dirijase directamente a la Sala de
emergencias o llame al 911 si no puede ubicar al médico o si
su familiar tiene alguno de estos sintomas:
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Problemas para respirar
Dolor u opresién en el pecho o abdomen superior
Desmayos, mareos o debilidad

Cambios repentinos en la vista (0jos), como por ejemplo,
problemas para ver con uno o ambos ojos

Confusién o delirio, discurso incoherente, u otras
demostraciones repentinas de cambios en el estado mental

Dolor repentino o agudo

Sangrado incontrolable

Diarrea o vomitos agudos o que no cesan
Tos o vOmito con sangre

Sentimientos suicidas (querer morir)

Problemas para hablar o mover los brazos o piernas (ya sea si
acaban de comenzar o si empeoraron)

Un accidente o una caida importante

Otros problemas que el médico de su familiar catalogé como
signos de una emergencia.
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Llamados al 911

Sillama al 911, prepdérese para responder a las siguientes
preguntas que el operador del 911 le hara:

;Quién necesita asistencia médica?
;Qué le sucedid a esta persona?
;Dbénde se encuentra esta persona?

iCuando se enfermé?
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;Quién es usted, y cobmo asiste en el cuidado de esta persona?

Conserve la mayor calma posible durante la llamada al 911. Hable

. claramente sobre el problema. Escuche atentamente para poder
C sequir todas las instrucciones. El operador del 911 puede enviar
una ambulancia mientras estén hablando. Cuando la ambulancia
Si su familiar tiene una llegue, los Técnicos de emergencias médicas asistiran a su
Orden externa de no familiar. Tal vez comiencen por darle oxigeno, fluidos por IV, o
reanimar (DNR, por sus algun otro cuidado de emergencia.

siglas en inglés) firmada
por un médico, por favor
asegurese de entregdrsela a
los Técnicos de
emergencias médicas.

Los Técnicos de emergencias médicas trasladaran a su familiarala
Sala de emergencias mds cercana si su condicién es muy grave.
Usted puede pedir ir a una Sala de emergencias diferente si su
familiar no esta en peligro. Es decisiéon de los Técnicos de
emergencias médicas a qué Sala de emergencias ir.

Tal vez usted pueda viajar en la ambulancia junto a su familiar. De
no ser asi, los Técnicos de emergencias médicas le dirdn a qué
Sala de emergencias se dirigen. En ese caso, usted debera llegar
alli por su cuenta.
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Qué llevar a la Sala de emergencias

Es de ayuda estar preparado para cualquier visita a la Sala de
emergencias. Una buena manera de estarlo es teniendo un “Kit de
emergencia hospitalaria” lleno de productos necesarios.
Encontrard una lista detallada de productos en la pagina 13 de
esta guia.

Aqui hay algunos productos para llevar ain en caso de que no
tenga un Kit de emergencia hospitalaria todavia.

4 Los medicamentos de su familiar. La Sala de emergencias
necesita saber todos los medicamentos que su familiar toma.
Esto incluye medicamentos herbales, con y sin receta. Puede
bien llevar los medicamentos o una lista con sus nombres. Si
lleva una lista, asegurese de tener varias copias porque
muchas personas querran verla. Ademas, lleve cualquier
medicacién que usted o su familiar necesitan durante las
primeras horas.

4 Datos del seguro de salud de su familiar. El personal de la
Sala de emergencias los necesitaran al momento de admitir o
registrar a su familiar.

Aqui hay algunos productos que NO debe llevar a la Sala de
emergencias

4 No lleve la billetera, tarjetas de crédito, joyas u otros
objetos de valor de su familiar.

4 Intente no llevar a nifos pequeios. Si no tiene alternativa,
asegurese de llevar bocadillos y actividades para mantener a
los nifos ocupados mientras se encuentran en la Sala de
emergencias.
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Hdgale saber al personal de
la Sala de emergencias si
usted o su familiar hablan
poco inglés o tienen
problemas para hablar o
escuchar. Deben acordar la
presencia de un intérprete—
una persona que ayuda a
explicar lo que se esta
diciendo en un lenguaje o
formato que usted
entienda. La ayuda puede
ser de un miembro
certificado bilingtie del
personal (alguien que
habla inglés y su idioma) o
de una “linea de idiomas”
(servicio telefonico de
intérpretes).
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Qué sucede en una Sala de emergencias

Aunque no todas las Salas de <[

Sala de emergencias

Sala de emergencias
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